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SOBRE A OUVIDORIA

A OQuvidoria € o canal de comunicacdo entre a sociedade e o Poder Judicidrio
do Estado do Parand, configurando-se na principal ferramenta para a valorizacdo
da cidadania e melhoria dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia
através da recepcdo da Lei de Acesso a Informacdo

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas: direta e
indireta. A primeira pelo fornecimento de informacaodes, respondendo as consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado das questdoes apresentadas, o que envolve frabalho
de pesquisa e informacdes obtidas com os demais 6rgdos ou unidades do
Judicidrio.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos o0s
esclarecimentos sdo prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer um tempo diferente
para a segunda resposta ou atendimento da manifestacdo, dependendo de sua
complexidade e dos encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja
concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacdes registradas na OQuvidoria € extraido
da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizacdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel reunir os
dados estatisticos do quarto tfrimestre de 2022, como se observard mais adiante.
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OUVIDORIA NO 4° TRIMESTRE DE 2022

TJPR Participa do 7° Encontro do Colégio Nacional De Ouvidores Judiciais
Evento debateu os desafios das ouvidorias judiciais em todo pais.
O ouvidor-geral do Tribunal de Justica do Estado do Parand (TJPR),
desembargador Celso Jair Mainardi, participou, entre os dias 23 e 25 de
novembro, do 7° Enconfro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud),
sediado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amapd (TJAP). O evento contou
com trés dias de programacdo, incluindo palestras, painéis e visita a aldeia
indigena em Oiapoque. Dentre os objetivos do encontro estdo ampliar a
acessibilidade do Sistema de Justica, trocar experiéncias e boas prdticas na
escuta ativa do jurisdicionado, além de aplicar a transparéncia e o controle social
previstos na Constituicdo Federal de 1988. Com publico formado por magistrados
e servidores de Ouvidorias de cortes da Justica Estadual, Federal e Militar, o evento
também buscou discutir as demandas recebidas pelas ouvidorias judiciais, e
defender as prerrogativas e as funcdes institucionais na representacdo dos
legitimos interesses do cidaddo.

Reunido de transicdo do dia 09/12/2022 entre o Desembargador Celso Jair
Mainardi, atual Ouvidor-Geral do TJPR, e os novos Ouvidores Desembargadores
Fernando Ferreira de Moraes (Ouvidor-Geral) e Ruy Fernando Henriques Filho
(Ouvidor Substituto) da Gestao 20223/2024
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Revista da Ouvidoria - Edigdo 2022. Foi lancada neste més de dezembro de 2022,
a Revista da Quvidoria - Edicdo 2022. O periddico anual da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica do Parand (TJPR) estd na quarta edicdo. A edicdo de 2022
trata da relacdo entre denuncia e fortalecimento da cidadania, no contexto de
atuacdo do Poder Judicidrio.

REVISTA DA

OUVIDORIA

Edicdo
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo os seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico disponivel
no seguinte endereco:

http://www fjpr.jus.br/formulario-ouvidoria

Telefone: 0800-200-1003.

Q Atendimento Pessoal: Serd readlizado somente através de

agendamento solicitado via 0800 200 1003, em que serd efetuada andlise
da necessidade desse tipo de atendimento.

@ Carta: SerGo aceitas as manifestacoes encaminhadas pelo correio
por peticdo escrita e assinada, contendo a qualificacdo das partes (nome,
endereco, profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da coépia do
documento de identidade da parte solicitante, bem como poderd anexar
documentos que comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas
em formuldrio eletrénico e framitam por esse meio a partir de entdo.

=hi Coédigo QR: O cddigo QR direciona o manifestante ao formuldrio
eletrbnico que é encaminhado diretamente & equipe da Ouvidoria.
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

No quarto trimestre de 2022, o numero total de atendimentos foi de 1.623
(mil, seiscentos e vinte e trés), destes, 580 (quinhentos e oitenta) foram
solucionados de imediato e 1.043 (um mil e quarenta e frés foram
registrados como manifesta¢cdo no sistema da ouvidoria SISOUV 2.0.

Do total de atendimentos, a OQuvidoria-Geral recebeu:

v' 1.028 (um mil e vinte e oito) solicitacdes via formuldrio elefrénico;
v' 584 (quinhentos e oitenta e quatro) solicitacdes via telefone 0800;
v 11 (onze) solicitagcdes via carta.

v' Nenhuma solicitacdo de atendimento presencial.

ATENDIMENTOS POR CANAL DE ACESSO

Telefone
36%

\

Formulario
Eletrénico
63%

A‘cendimento

Pessoal
0%

Relatério de Atividades da Ouvidoria-Geral da Justica 4° Trimestre - 2022 n



PERFIL DOS MANIFESTANTES

Através das manifestacdes registradas no sistema SISOUV, pdde-se verificar alguns
aspectos dos manifestantes como género, pessoas com mais de 60 anos, pessoas
com deficiéncia e a sua relacdo com o Tribunal. Os graficos abaixo apresentam
o perfil dos manifestantes.

GENERO

Masculino
59,65% Feminino
40,35%

MAIOR DE 60 ANOS

Sim
11,18%

N3o
88,82%

PESSOA COM DEFICIENCIA

Sim
,44%

N3o
97,56%

PERFIL DO MANIFESTANTE: RELACAO COM O TRIBUNAL

servidor Outros
1% 37%

Advogado
A42%
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TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram classificadas quanto ao fipo:

Reclamacdes: 628 (seiscentos e vinte e oito);
Duvidas e Informacdes: 332 (frezentos e trinta e dois);
Denuncias: 0 (zero);

Leis de Acesso a Informacdo: 35 (frinta e cinco);
Elogios: 15 (quinze);

Sugestoes: 9 (nove);

Conciliacdo: 9 (nove);

Encarcerados: 12 (doze);

SN N N N N U N NN

N&o categorizada: 03 (irés).

Manifestacoes por tipo

Reclamacao
60,2%

Duvidase
Informacdes
31,8%

-t \"\
e |||\
Nio Cegzggzrlzada 4!,1"&“, Lei de Acesso

Encarcerados Elogio 3,4%

1,2% Conciliag§o | | Sugestdo | | 1 4o
0.9% 0,9%
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO RECLAMACAO

No quarto trimestre de 2022, um total de 628 (seiscentas e vinte oito)
manifestacdes foram categorizadas como reclamacdes. Dentre essas, as que
foram mais realizadas pelos manifestantes sGoas que compete a Corregedoria-
Geral da Justica: 118 (cento e dezoito. Destaca-se também as relacionadas ao
trémite processual nas varas, que somados os trdmites regulares e irregulares
totalizaram 101 (cento e uma) reclamacdes e as reclamacdes de cunho

jurisdicional: 91 (noventa e uma).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO RECLAMAGAO

Compete a Corregedoria-Geral da Justica T 118
Tramite Processual nas Varas T 101
Jurisdicional TN 01

Excesso de Prazo - Magistrados 1l 35
Foro Extrajudicial N 29
PROJUDI M 25
Reclamacdes Gerais 1 24
N3do Compete ao TJPR 1T 18
Faltam Dados #H 13

Demais Reclamagdes TN 174
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PERFIL DAS MANIFESTAGCOES CLASSIFICADAS COMO DUVIDA E

INFORMACAO

Houve um total de 332 (frezentos e trinta e duas) duvidas ou pedidos de
informacdo no periodo anadlisado. Dentfre essas, cumpre destacar as
manifestagcdes relacionadas ao Sistema PROJUDI: 60 (sessenta), informacoes
Gerais: 40 (quarenta) e as de cunho jurisdicional: 37 (trinta e sete).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO DUVIDAS E INFORMACOES

PROJUDI I ()
Informacdes Gerais E—— [y
Jurisdicional s 37
Consulta Juridica T 33

Certidao - asmm 30
Informacgdes de Processos e )5
Nao Compete ao TJPR T )()
Informacgdes de... T 18
Faltam Dados = 11

Demais Duvidas e Informacgdes B — ]
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO DENUNCIA

Ndo houve manifestacoes classificadas como denuUncia. Justifica-se, pois, as
denuncias estdo sendo registradas pelo canal de denuncias do TJPR.

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO DUVIDAS E INFORMACOES

PROJUDI I— ]
Informacdes Gerais E—— [y
Jurisdicional s 37
Consulta Juridica s 33
Certidao - ooeemmm 30

Informacgdes de Processos B[]
N3ao Compete ao TJPR T}
Informacgdes de... —— 8 18
Faltam Dados e 11

Demais Duvidas e Informacdes i — 8]

PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO SUGESTOES

Houve um total de 09 (nove) sugestdes no periodo. As sugestdes mais realizadas
foram sugestdes gerais: 05 (cinco)e sugestdoes para o Sistema PROJUDI: 02 (duas)
manifestacoes.

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO SUGESTOES
Sugestdes Gerais [
PROJUDI )
Descartada mm 1

Informagdes de... T 1
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PERFIL DAS MANIFESTACOES CLASSIFICADAS COMO ELOGIOS

Os elogios totalizaram 15 (quinze) manifestacdes no periodo. Os servidores do
tribunal receberam 09 (nove) elogios, as unidades do foro judicial: 03 (trés) e
Oficiais de Justica: 01 (uma).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO ELOGIOS
Servidor B[]

Foro Judicial T 3
Oficial de Justica ~=m 1
Departamento do TJPR == 1]

Estagidrio = 1

PERFIL DAS MANIFESTACOES CORRESPONDENTES A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

A Lein® 12.527 de 2011 que frata do Acesso a Informacado foi citada em 35 (frinta
e cinco) manifestacdes. As informacdes mais requeridas foram categorizadas
como Dados Estatfisticos: 12 (doze), Informacdes gerais: 11 (onze), e as
manifestacdes categorizadas como Faltam Dados: 03 (irés).

MANIFESTACOES RECEBIDAS COMO LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Dados Estaisticos B[]
Informacgdes Gerais E—— W]
Faltam Dados = 3
Repetida / Vinculada = - 3
N3ao Compete a0 TJPR =l ?
Central de Precatérios —mmmmm 2
Informacgdes de Processos = 1

Concurso ma 1
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da Justica,
do quarto tfrimestre de 2022, objetiva conferir fransparéncia as suas atividades e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos
usudrios referentes as unidades judiciais e extrajudiciais, propiciando uma reflexdo
ao perfil de usudrios e dos resultados dos diversos orgdos, além de verificar o
tfrabalho desenvolvido pela equipe da Ouvidoria, como uma forma de prestacdo
de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento para
orientar politicas de melhoramento dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio
do Parand, bem como prestam-se a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a Quvidoria, fornecendo um panorama atualizado
frente a visibilidade desta Corte.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos respectivos
reclamados e respectivos Juizes de direito, bem como aos departamentos que
compodem este Tribunal, algumas questdes, as reclamacdes e elogios para
conhecimento e informacaoes.

De modo geral, a QOuvidoria primou por efetuar as comunicagcdes necessdarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos o6rgdos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, ora apresentado enfeixa a Ouvidoria-Geral da Justica a sua misséo
institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

DESEMBARGADOR CELSO JAIR MAINARDI
Quvidor-Geral

ROSELIZ PATITUCCI
Supervisora da Ouvidoria-Geral
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