RELATORIO DE
ATIVIDADES DA [ sinio

2021-2022

OUVIDORIA-GERAL
DA JUSTICA




COMPOSICAO

Ovuvidor-Geral da Justica
Desembargador Celso Jair Mainardi

Juizes Auxiliares

Dra. Dilmari Helena Kessler

Dr. Eduardo Novacki

Dr. Francisco Cardozo Oliveira

Supervisora
Roseliz Patitucci

Divisdo Administrativa e Gestao de Dados

Mara Rubia Santana da Cruz

Bianca Buck Perina

Juliane Santos Nunes de Gois (Estagidria de pds-graduacdo)

Divisdo de Andlise e Monitoramento

Guilherme de Macedo Malheiros

Rubiane Felix dos Santos

Scheilla de Lara Marcal

Julia Branco Meister (Estagidria de pos-graduacdo)

Isabela Talamini Barboza Celles (Estagidria de pds-graduacdo)

Relatdério de Atividades da Ouvidoria-Geral da Justica Biénio — 2021/2022 -



SOBRE A OUVIDORIA

A OQuvidoria € o canal de comunicacdo entre a sociedade e o Poder Judicidrio
do Estado do Parand, configurando-se na principal ferramenta para a valorizacdo
da cidadania e melhoria dos servicos da Justica, promovendo a transparéncia
através da recepcdo da Lei de Acesso d Informagdo

A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usudrios de duas formas: direta e
indireta. A primeira pelo fornecimento de informacaodes, respondendo as consultas
simples efetuadas através dos canais disponibilizados. E a segunda consiste no
fratamento pormenorizado das questdoes apresentadas, o que envolve frabalho
de pesquisa e informacdes obtidas com os demais 6rgdos ou unidades do
Judicidrio.

As manifestacdes enviadas sdo criteriosamente analisadas e todos o0s
esclarecimentos sdo prestados dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
para a primeira resposta. Entretanto, cada demanda requer um tempo diferente
para a segunda resposta ou atendimento da manifestacdo, dependendo de sua
complexidade e dos encaminhamentos que serdo necessdrios até que seja
concluida.

A Ouvidoria, primordialmente, busca atender a todos os usudrios, oferecendo o
posicionamento Institucional acerca de suas manifestacoes.

O levantamento estatistico das manifestacoes registradas na Ouvidoria € extraido
da base de dados dos diversos canais disponibilizados aos cidaddos.

Por meio da utilizagcdo do SISOUV (Sistema da Ouvidoria), foi possivel reunir os

dados estatisticos da gestdo do biénio: 2021-2022, como se observard mais
adiante.
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PRINCIPAIS EVENTOS, REUNIOES E PROJETOS COM PARTICIPACAO DA
OUVIDORIA

Reunido do Ouvidor-Geral da Justica com a equipe da Ouvidoria. Nos dias 02 e
03 de fevereiro, o novo Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso Jair
Mainardi, empossado para a gestdo do biénio 2021-2022, reuniu-se com a equipe
da Ouvidoria para cumprimentar e conhecer os servidores e estagidrios, bem
como alinhar os frabalhos com as diretrizes da nova gestdo.

Reunido do Ouvidor-Geral da Justica com os Juizes Auxiliares. No dia 12 de
fevereiro foi realizada reunido do Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso
Jair Mainardi com os Juizes Auxiliares Doutor Francisco Cardozo Oliveira e Doutor
Eduardo Novacki.

Participagcdo dos Ouvidores na reuniao da Presidéncia. No dia 26 de fevereiro, o
Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso Jair Mainardi e o OQOuvidor
Substituto, Desembargador Jorge de Oliveira Vargas, participaram da reunido
redlizada pelo Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parand,
Desembargador José Laurindo de Souza Netto, para tratar das novas direfrizes da
gestdo a CUpula Diretiva do Tribunall.

Participagdo da Ouvidoria no evento online “Ouvidoria 21 Anos - Uma Histéria de
Acolhimento” realizado pelo TIJDFT. No dia 03 de marco o Ouvidor-Geral da
Justica, Desembargador Celso Jair Mainardi, a Supervisora da Ouvidoria a
Senhora Roseliz Patitucci e os demais componentes da equipe participaram do
evento online "Ouvidoria 21 Anos — Uma Histéria de Acolhimento” realizado pelo
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, fransmitido pelo canal oficial
daquele Tribunal pelo Youtube.
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Dia do Ouvidor. No dia 16 de marco foi comemorado o Dia do Ouvidor, instituido
pela Lei 12.632/2012. Nossa homenagem a todos os ouvidores que visam o
fortalecimento do papel da instituicdo, buscando melhorias e solucdes entre o
cidaddo e o Poder Publico.

Novas categorias especificadas nos relatérios e no SISOUV. A partir deste ano,
terdo categorizacdo propria as manifestacdes que versarem sobre “consulta
juridica” e as que forem sugeridas ao manifestante a busca da Mediacdo ou
Conciliacdo nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC). Tal medida visa frazer informacdes mais precisas nos relatdrios da
OQuyvidoria, que estd em constante atualizacdo e atenta s demandas recebidas.

Webindrio - Protecdo e Defesa do Consumidor em Tempos de Pandemia. Na sexta-
feira (30/4), a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica do Parand (TJPR) realizou o
Webindrio “Protecdo e Defesa do Consumidor em Tempos de Pandemia”,
transmitido no canal do YouTube do TJPR. Voltado a ouvidores publicos,
profissionais do Direito e ao pUblico em geral, o evento debateu as relacdes de
consumo e os principais desafios e mudangas que ocorreram nos Ultimos tempos,
em funcdo da COVID-19.

PROTECAO EDEFESA
DO COUSUMIDCR EM
TENPOS DEPANDEMIA  PAWELY

Reunido do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (COJUD). O Ouvidor-Gerall
da Justica do Poder Judicidrio do Parand, Desembargador Celso Jair Mainardi,
participou no dia 28 de maio, da reunido do Colégio Nacional de Quvidores
Judiciais (COJUD). O encontro teve como objetivo tfrocar ideias, esclarecimentos
e duvidas com as Ouvidorias do Poder Judicidrio. A proxima reunido ficou
marcada para novembro, presencial, em Minas Gerais.
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Webindrio - Protecdo dos direitos das criangcas e adolescentes, efeitos da
normatividade e politicas de amparo a condicdo de pessoas em especial estagio
de desenvolvimento. No dia 02 de julho, a Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica
do Parand (TJPR) realizou o Webindrio — Protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes, efeitos da normatividade e politicas de amparo a condicdo de
pessoas em especial estdgio de desenvolvimento. O evento foi fransmitido ao vivo
pelo canal do Youtube do Tribunal.

Protegiia do: direitos dascriancas ¢
adolescente:. efeitos ca rormatividade e
politicas do impare & cordico de possoas
em especial istdgiode desenvolrimeto
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Webindrio - Protegcdo dos direitos das criangcas e adolescentes, efeitos da
normatividade e politicas de amparo a condi¢gdo de pessoas em especial estagio
de desenvolvimento. Na sexta-feira (02/07), a Ouvidoria-Geral do Tribunal de
Justica do Parand (TJPR) realizou o Webindrio “Protecdo dos direitos das criangas
e adolescentes, efeitos da normatividade e politicas de amparo & condicdo de
pessoas em especial estdgio de desenvolvimento”, fransmitido no canal do
YouTube do TJPR. Voltado a ouvidores publicos, profissionais do Direito e ao
pUblico em geral, o evento debateu a violéncia infantil, as alteracdes legislativas
sobre o tema e os direitos fundamentais das criancas ¢ educacdo adequada.

Protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes, efeitos da normatividade e
politicas de amparo a condicio de pessoas
em especial estigio de desenvolvimento
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Visitas do Ministro Sérgio Kukina, Ouvidor do Superior Tribunal de Justica e do
Desembargador Mdrcio Rocha, Ouvidor-Geral do Tribunal Regional Federal da 4°
Regiao. No dia 20 de julho, o Desembargador Celso Jair Mainardi, Ouvidor-Geral
de Justica do TJPR recebeu as visitas do Ministro Sérgio Kukina, Ouvidor do Superior
Tribunal de Justica e do Desembargador Mdrcio Rocha, Ouvidor-Geral do Tribunal
Regional Federal da 4% Regido. O objefivo da visita foi conhecer as instalagcdes da
Ouvidoria-Geral bem como seu funcionamento. Destaque-se que € de suma
importdncia esse estreitamento de lacos entre as Ouvidorias Judiciais para um
aprimoramento dos trabalhos realizados.

Reunido realizada entre o Ouvidor-Geral e o Corregedor da Justica do TIPR. No
dia 04 de agosto, foi realizada a reunido entre o Ouvidor-Geral Desembargador
Celso Jair Mainardi e o Corregedor da Justica Desembargador Espedito Reis do
Amaral, nas dependéncias da Ouvidoria, com a participacdo dos Juizes Auxiliares
Luciane Bortoleto e Carlos Henrique Licheski Klein, a fim de tratarem de assuntos
alusivos ao foro extrajudicial.
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Participagdo na Reunido do COJUD (Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais). No
dia 15/09/21 o Ouvidor-Geral da Justica do Estado do Parand, Desembargador
Celso Jair Mainardi, participou na Reunido virtual do COJUD (Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais) para discussdo de propostas para aperfeicoamento do
provimento n°® 103 do CNJ.

Visita da Equipe do Tribunal Regional Eleitoral do Para. A Ouvidoria-geral da
Justica do TJPR recebeu no dia 21/09 a visita da equipe do Tribunal Regional
Eleitoral do Pard, a fim de conhecer as suas instalacdes. Equipe do TRE-PA: Antonio
Edivaldo de Oliveira Gaspar: Coordenador de Infraestrutura da STI/ Comité Gestor
de Protecdo de Dados e Grupo de Trabalho da LGPD, Luiz Eduardo Alves de
Alcé@ntara: Lotado na Secdo de Desenvolvimento de Sistemas da STl/ Grupo de
Trabalho da LGPD e Valéria Athayde Fontelles de Lima: Assessora da Quvidoria
Judicidria. Equipe da Ouvidoria-Geral do TJPR, Ouvidor-Geral Desembargador
Celso Jair Mainardi e a Supervisora Roseliz Patitucci.

Webindrio - Acesso ao Poder Judicidrio na Pandemia e o Papel Estratégico da
Ovuvidoria da Justica. Na sexta-feira (24/09), a OQuvidoria-Geral do Tribunal de
Justica do Parand (TJPR) realizou o Webindrio “Acesso ao Poder Judicidrio na
Pandemia e o Papel Estratégico da Ouvidoria da Justica”, transmitido no canal
do YouTube do TJPR. Voltado a ouvidores publicos, profissionais do Direito e ao
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pUblico em geral, o evento debateu o tratamento de dados pela Ouvidoria, o
incremento da produtividade de magistrados e magistradas durante a pandemia
e a implementacdo e realizacdo de julgamento por videoconferéncia.

O PODER JUDICIARI
O PAPEL DA OUVI
JUST

PAINIL | - DOUTOR EDUARDO NOVACK
JUIZ DE DIREITO AUXILIAR DA OUVIDORIA GERAL DA
JUSTICA DO TIPR

PA 2 - DESEMBARGADOR EDUARDO SERTORIO -
OUVIDOR-GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
NAM

) MINISTRO SIRGIO KU A OUVIDOR-
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE J CA

OF JUSTICA DO PARANA

Reunido Suporte de TI. No dia 29/10/2021, o Ouvidor-Geral da Justica do Estado
do Parand, Desembargador Celso Jair Mainardi, participou na Reunido virtual
com o Desembargador Marcelo Gobbo Dalla Déa, Supervisor do Departamento
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e demais membros do Tribunal,
sobre a criacdo de um suporte de Tl no @mbito do Tribunal de Justica do Estado
do Parand.

Reunido Canal de Denuncias. Reunido realizada no dia 10/11/2021, entre o
Ouvidor-Geral da Justica do Estado do Parand, Desembargador Celso Jair
Mainardi, a Supervisora da Quvidoria Roseliz patitucci e o Coordenador do NUcleo
de Governanca, Riscos e Compliance (NRGC) Thiago Martini Ribeiro Pinto, sobre
o Canal de Denuncias do Poder Judicidrio paranaense. O Canal foi lancado no
dia 08/12 sob a iniciativa desenvolvida pelo Nucleo de Governanca, Riscos e
Compliance (NGRC), da instituicdo, como ferramenta de integridade.
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VI Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores lJudiciais: “Transparéncia e
integridade”. No encontro, ocorrido nos dias 09 e 10 de dezembro, o
Desembargador Celso Jair Mainardi, Ouvidor-Geral do Tribunal de Justica do
Parand, foi eleito Primeiro Secretdrio do referido Colégio.
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Revista da Ouvidoria - Edigao 2021. Foi lancada, na segunda-feira (13/12), a
Revista da Ouvidoria - Edicdo 2021. O periddico anual da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica do Parand (TJPR) estd na terceira edicdo, e, este ano, ressaltou
os efeitos da pandemia do Covid-19 na administracdo do Poder Judicidrio do
Parand e seus reflexos na Ouvidoria.

o
°°—‘|——’° TJPR REVISTA DA
OUVIDORIA

00 £STADO DO PARANA

Edicao
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Participagcdao no evento do CNJ para Inauguragao Ouvidoria Nacional da Mulher.
No dia 08 de marco de 2022, o Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso
Jair Mainardi participou da cerimoénia de inauguracdo da Ouvidoria Nacional da
Mulher, promovida pelo Conselho Nacional de Justica, transmitida pelo Youtube.
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Reunido Ordindria da Rede Nacional de Ouvidorias. No dia 09 de marco de 2022,
o Ouvidor-Geral da Justica, Desembargador Celso Jair Mainardi, participou da
Reunido Ordindria da Rede Nacional de Ouvidorias, instituida pela Resolucdo CNJ
n. 432, de 2021.

@ Informacdes do webinar  Ocultar barra de menus

rtilhor Exibir Audio e video Participente  Webinar  Ajuda

Participagdo no evento IV Encontro Nacional de Inteligéncia do Poder Judicidrio.
Nos dias 07 e 08 de abril, o Ouvidor-Geral do TJPR, Desembargador Celso Jair
Mainardi, participou do evento "IV Encontro Nacional de Inteligéncia do Poder
Judicidrio”, promovido pelo TJPR na cidade de Foz de Iguagu-PR. O evento contou
com a presenca de representantes de diversos tribunais, das Forcas Armadas e
das Policias Civil, Militar e Federal para debater sobre a reestruturacdo das dreas
de inteligéncia, confrainteligéncia e seguranca institucional no Poder Judicidrio.
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ENCONTRO NACIONAL
DE INTELIGENCIA DO
PODER JUDICIARIO

-

4° Encontro de Ouvidores Judiciais. Nos dias 23 e 24/06/22, o Ouvidor-Geral da
Justica do Estado do Parand, Desembargador Celso Jair Mainardi, participou do
4° Encontro de Ouvidores Judiciais, na sede do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
reunindo representantes de cortes de todo o pais. A reunido teve como resultado
a redacdo da Carta de Sdo Paulo, documento que sintetiza em sete topicos as
conclusdes dos debates e deliberacdes. Um deles é a intencdo de criagdo de
grupo de tfrabalho para discutir e levantar requisitos para um sistema eletrénico
nacional para as Ouvidorias. Na ultima foto estd o Desembargador Celso Jair
Mainardi ao lado do Desembargador Altair Lemos, Presidente do Colégio de
Ouvidores e Ouvidor do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

»
L

Ovuvidoria participa do Curso de Formag¢do Inicial de Magistrados No dia
01/08/222 a Ouvidoria esteve presente Curso de Formacdo Inicial de Magistrados
na Escola Judicial do Parand, apresentando aos novos magistrados o
funcionamento da Quvidoria, suas atribuicoes, entre outros.

Comemoracao Dia do Solado No dia 25 de agosto, o Ouvidor-Geral do TJPR,
Desembargador Celso Jair Mainardi representou o Tribunal de Justica do Estado
do Parand, nas comemoracoes do Dia do Soldado, realizado no Forte do
Pinheirinho na Capital. O ato fez parte da semana do Soldado, que comecou
com acodes na cidade, como a exposicdo de viaturas histéricas na Praca do
Expediciondrio. Na solenidade também foram condecoradas 130 personalidades,
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autoridades civis e militares indicadas pelas organizacdes militares da capital pelo
apoio ao Exército Brasileiro.

Participagdo no evento IV Encontro Nacional de Inteligéncia do Poder Judicidrio.
No dia 18 de agosto, o Ouvidor-Geral do TJPR, Desembargador Celso Jair
Mainardi, visitou as instalacoes do Mercado Municipal de Curitiba, com vistas a
estudar a expansdo do convénio firmado entre o TJPR e a Prefeitura.

Sessao Solene da Posse do Desembargador Francisco Cardozo Oliveira 30/09 - O
Ouvidor-Geral do TJPR, Desembargador Celso Jair Mainardi, prestigiou a Sessdo
Solene de Posse do novo desembargador do Tribunal de Justica do Estado do
Parand (TJPR), o magistrado Francisco Cardozo Oliveira e Juiz Auxiliar da
Quyvidoria. A cerimdnia foi realizada em sessdo extraordindria, na sala de atos. O
empossado foi nomeado ao cargo de desembargador por antiguidade.
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TJPR Participa do 7° Encontro do Colégio Nacional De Ouvidores Judiciais
Evento debateu os desafios das ouvidorias judicicis em fodo pais.
O ovuvidor-geral do Tribunal de Justica do Estado do Parand (TJPR),
desembargador Celso Jair Mainardi, participou, entre os dias 23 e 25 de
novembro, do 7° Enconfro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud),
sediado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amapd (TJAP). O evento contou
com trés dias de programacdo, incluindo palestras, painéis e visita a aldeia
indigena em Oiapoqgue.
Dentre os objetivos do encontfro estdo ampliar a acessibilidade do Sistema de
Justica, trocar experiéncias e boas praticas na escuta atfiva do jurisdicionado,
além de aplicar a transparéncia e o controle social previstos na Constituicdo
Federal de 1988. Com publico formado por magistrados e servidores de Ouvidorias
de cortes da Justica Estadual, Federal e Militar, o evento também buscou discutir
as demandas recebidas pelas ouvidorias judiciais, e defender as prerrogativas e
as funcgodes institucionais na representacdo dos legitimos interesses do cidaddo.
Com informacodes Assessoria de Comunicacdo do TJAP.

Reunido de ftransicao do dia 09/12/2022 entre o Desembargador Celso Jair
Mainardi, atual Ouvidor-Geral do TJPR, e 0os novos Ouvidores Desembargadores
Fernando Ferreira de Moraes (Ouvidor-Geral) e Ruy Fernando Henriques Filho
(Ouvidor Substituto) da Gestdo 20223/2024.
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Revista da Ouvidoria - Edigdo 2022. Foi lancada neste més de dezembro de 2022,
a Revista da Ouvidoria - Edicdo 2022. O periddico anual da Ouvidoria-Geral do
Tribunal de Justica do Parand (TJPR) estd na quarta edicdo. A edicdo de 2022
trata da relacdo entre denuncia e fortalecimento da cidadania, no contexto de
atuacdo do Poder Judicidrio.

REVISTA DA

OUVIDORIA

Edicdo
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CANAIS DE ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usudrios sGo 0s seguintes:

@ Virtual: mediante preenchimento de formuldrio eletrénico disponivel no
seguinte endereco:

http://www.tjpr.jus.lbr/formulario-ouvidoria.

Telefone: 0800-200-1003.

g Atendimento Pessoal: Serd realizado somente através de agendamento
solicitado via 0800 200 1003, em que serd efetuada andlise da necessidade desse
tipo de atendimento.

@ Carta: Serdo aceitas as manifestacdes encaminhadas pelo correio por
peticdo escrita e assinada, contendo a qualificacdo das partes (home, endereco,
profissdo, telefone e e-mail), acompanhada da cépia do documento de
identidade da parte solicitante, bem como poderd anexar documentos que
comprovem os fatos alegados. A cartas sdo registradas em formuldrio eletrénico
e tramitam por esse meio a partir de entdo.

e Cédigo QR: O cddigo QR direciona o manifestante a um formuldrio
eletrbnico que é encaminhado diretamente a equipe da Ouvidoria.
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NUMEROS E ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES DAS MANIFESTACOES

No biénio 2021-2022, o numero total de atendimentos foi de 13.924 (treze mil,
novecentos e vinte e quatro), destes, 4.220 (quatro mil, duzentos e vinte) foram
solucionados de imediato e 9.704 (nove mil, setecentos e quatro) foram
registradas como manifestacoes no sistema da Ouvidoria SISOUV 2.0.

Total de Atendimentos

2036 2105 2073

1664 1623
1537
1407 1479

1°tri/2021 29+tri/2021 39tri/2021 49tri/2021 19tri/2022 29 1tri/2022 39tri/2022 42 tri/2022

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram classificadas quanto ao tipo,
sendo que as reclamacodes corresponderam a 56% do total, conforme verifica-se
no grafico abaixo:

Manifestacoes por Tipo

Reclamacado 5450
Duvida/Informacdo 2998
Encarcerados == 298
Denuncia = 279
Elogio = 237

Lei de Acesso 234
Conciliacao = 114
Sugestao = 77

N3o Categorizada : 17
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MEIO DE CONTATO

O formuldrio eletrbnico, canal de atendimento da Ouvidoria acessado
diretamente pelo usudrio por meio do navegador de internet ou por QR code pelo

smartphone, representou 67% da forma de atendimento, seguido do telefone
com 31%.

Telefone
31%
Formuldrio Eletrénico \J

. Atendimento Pessoal
67% 0%

g

PERFIL DOS MANIFESTANTES

A Ouvidoria-Geral consolida os dados relativos ao perfil dos manifestantes, tais

como género, relacdo com o Tribunal, entre outros. Abaixo, os graficos
demonstrativos:

RELACAO COM O TRIBUNAL

Outros
38%

servidor
1%

Parte
23%

Advogado
38%
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GENERO

CNPJ
Masculino 0,40%
58,35%
Feminino
41,26%
MAIOR DE 60 ANOS
88,44% 11,56%
PESSOA COM DEFICIENCIA
Nao 2?2;
97,22% 11870
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PONTOS RECORRENTES DAS MANIFESTACOES

Como observado nos graficos anteriores, a Ouvidoria-Geral recebeu no biénio
2021-2022 um total de 9.980 manifestacdes. Destas, 1.134 (19%) versaram sobre
tframitacdo processual, o que retrata a realidade das atividades jurisdicionais do

Tribunal.

As manifestacdes cujos assuntos ndo sdo admifidos pela Ouvidoria, ou sejq,
aqueles elencados no art. 5° da Resolucdo n° 212/2018 TJPR, tais como
manifestacdes andnimas, noticias de fatos que constituam crimes, demandas de
outros érgdos publicos e consultas sobre matéria de direito, juntas representaram
19% do total.

Destacam-se tfambém as manifestacdes categorizadas como de competéncia
da Corregedoria-Geral da Justica, as quais representando 6% de todas as

manifestacoes.
Abaixo, os grdficos demonstrativos com quantidade e percentual dos 10 (dez)

assuntos mais recorrentes das manifestacdes recebidas pela ouvidoria no periodo,

que somados representaram 60% do total.
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Motivos das Manifestacdes (%)

Tramite de Processos nas Varas Judiciais ————— 16%

Tramite de Processos com Magistrados = 3%
Cunho Jurisdicional ————= 9%
PROJUDI =— 6%
Competéncia da Corregedoria do TIPR =—— 6%
N3o Competeao TPR =— 5%
Informagbes Gerais =—— 4%
Foro Extrajdicial = 4%
Consulta Juridica = 3%
Reclamagdes Gerais = 3%
Demais ManifestagGes 40%

Motivos das Manifestacdes

Tramite de Processos nas Varas Judiciais =——————— 1553

Tramite de Processos com Magistrados =— 317
Cunho Jurisdicional =———— 871
PROJUDI =—— 626
Competéncia da Corregedoria do TIPR =—— 551
Nao Compete ao TPR =——= 501
Informacgbes Gerais == 430
Foro Extrajdicial == 386
Consulta Juridica == 321
Reclamagdes Gerais = 308
Demais Manifestagdes 3840
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DEMANDAS DE ACESSO A INFORMACAO

O objetivo é fornecer um diagndstico das informacdes solicitadas e do tratamento

administrativo das solicitacoes.

No periodo, a Ouvidoria-Geral da Justica, por meio do SIC - Servico de
Informacdo ao Cidaddo e pelo SEl - Sistema Eletrénico de Informacdes, recebeu
um ftotal de 234 (duzentos e frintfa e quatro) pedidos de informacdes
fundamentados na Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011. O grdfico a

seqguir indica o modo de categorizacdo de pedidos de acesso ¢ informacdo.

PONTOS RECORRENTES DOS PEDIDOS DE INFORMACAO

Categorizacao das Manifestagdes - LAl

Informacdes Gerais 53

Dados Estatisticos de Processos 52

Informacgao Funcional 20

Faltam Dados 19

Informagdes de Processos —Ff——= 12

Dados Estatisticos - Outros =——— 10

Repetida

~

N3o Compete ao Tribunal

Informacgdes Financeiras

~

Dados sobre Concurso

Demais Assuntos 39
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PROCESSAMENTO DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

O pedido pode ser respondido de imediato se a informacdo j& estiver disponivel;
também poderd ser indicado o modo como o cidaddo poderd obter a
informacdo pretendida no site do Tribunal; finaimente, o pedido poderd ser
encaminhado ao departamento do Tribunal de Justica que detenha a

informacdo solicitada.

O grdfico abaixo fornece o quadro de respostas elaboradas pela administracdo

do Tribunal de Justica do Parand:

~ Solicitado . ~ . .
Informagao . Indicado o local . N&o possui a Arquivada a
. complementaga . Indeferido Descartada . N .
fornecida o de pesquisa informacao Pedido
178 20 15 8 7 4 2

O grdfico abaixo mostra o percentual de manifestacdes respondidos diretamente
pela Ouvidoria; e o percentual das manifestacdes que exigiram

encaminhamento para outros setores do TJPR.

RESPOSTAS PRODUZIDAS

Outros Departamentos

75% Ouvidoria

25%
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PERFIL DOS REQUERENTES NOS PEDIDOS DE INFORMAGCOES

A maioria dos pedidos de informacdo foi feita por cidaddos (90 pedidos). Pode
estar em causa nesse tipo de pedido o objetivo de fiscalizacdo dos atos da

administracdo do Tribunal de Justica do Parana.

Cidadao 90

Académico 87

Advogado =——= 14

Associagdo, Sindicato 12

0o

Sem Informacdo

Jornalista

~

Parte do Processo

(e)]

Servidor Publico

I
N

Agente Publico

Pessoa Juridica

=
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral da Justica,
do biénio 2021-2022, objefiva conferir transparéncia as suas afividades e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas manifestacdes dos
usudrios referentes as unidades administrativas, judiciais e extrajudiciais,
propiciando uma reflexdo ao perfil de usudrios e dos resultados dos diversos
orgdos, além de verificar o trabalho desenvolvido pela equipe da OQuvidoriq,
como uma forma de prestacdo de contas a sociedade.

Os numeros estampados nos quadros e graficos servem como fundamento para
orientar politicas de melhoramento dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio
do Parand, bem como prestam-se a um acompanhamento quantitativo das
demandas apresentadas a Quvidoria, fornecendo um panorama atualizado
frente a visibilidade desta Corte.

As reclamacoes recebidas foram levadas ao conhecimento dos respectivos
reclamados e respectivos Juizes de Direito, bem como aos departamentos que
compodem este Tribunal, algumas questdes, as reclamacdes e elogios para
conhecimento e informacaoes.

De modo geral, a QOuvidoria primou por efetuar as comunicacdes necessarias
tanto aos reclamados quanto aos reclamantes, bem como aos orgdos e
departamentos a quem recaia o dever de apurar.

O relatdrio, ora apresentado enfeixa a Ouvidoria-Geral da Justica a sua missdo
institucional de aproximar o cidaddo do Poder Judicidrio e de fornecer subsidios
ao aprimoramento dos servicos judiciais com vistas a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

DESEMBARGADOR CELSO JAIR MAINARDI
Quvidor-Geral

ROSELIZ PATITUCCI
Supervisora da Ouvidoria-Geral
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